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A Charisma Esthetic Center

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Tajékoztatdja

. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato célja

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi tdjékoztatdé (a tovabbiakban: Tdjékoztaté) célja, hogy
meghatdrozza a Star Cosmetic Kft. [azaz (székhely: 1082 Budapest, Corvin sétany 4. B. ép. 9.
em. 908. ajtéo addoszam: 32178306-2-42, honlap: www.charisma.hu e-mail cim:
charismaestheticcenter@gmail.com , képvisel6: Berta Cintia, szolgaltatas nyujtds helye: 1095
Budapest, Lechner Odon fasor 1.)], (tovdbbiakban, mint Szolgdltatd, Adatkezeld), szervezetében
megvaldsulé adatkezelések részletes szabalyait, az adatkezelések soran biztositsa az egészségiigyi
valamint a személyes adatok védelme és a kozérdek(i adatok nyilvdnossaga alkotmanyos elveinek,
tovabba az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiilését.

Szolgaltaté magara nézve kotelezének ismeri el jelen kbzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal
arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen Tajékoztatdban és a
hatdlyos magyarorszagi, nemzeti jogszabdlyokban, valamint az Eurdpai Unié jogi aktusaiban
meghatdrozott elvarasoknak.

Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot jelen Tajékoztatdé barmikori megvaltoztatdsara.
Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell§ id6ben értesiti Gigyfeleit.

Szolgdltaté elkotelezett Ulgyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja ligyfelei informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Szolgaltatd az
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Szolgaltaté az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2. ATajékoztato hatalya
A Tajékoztatas kiterjed:
e a Szolgaltatd tagjaira és alkalmazottaira killondsen azokra, akik munkakari leirasuk alapjan

egészséglgyi, személyes és kozérdekli adatok kezelését végzik (tovabbiakban: Munkatars).
¢ a Szolgaltatéval megbizasi vagy vallalkozasi jogviszonyban allé személyekre és szervezetekre.
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Fogalommeghatarozas
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: Ugyfél) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig
megdrzi e min6ségét, amig kapcsolata az Ugyféllel helyredllithatd. Az Ugyfél kiilondsen akkor
tekinthet6 azonosithatdnak, ha 6t - kozvetlendll vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetéleg
egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet.

Kiilonleges adat: faji eredetre, nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, politikai
véleményre vagy partallasra, valldsos vagy mds vildgnézeti meggy6z6désre, érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, egészségi allapotra, koros szenvedélyre, szexualis életre vonatkozd adat,
valamint blnigyi személyes adat.

Kozérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabdlyban
meghatdarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében lévs, valamint a
tevékenységére vonatkozd, a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen médon vagy
formaban rogzitett informacid vagy ismeret, figgetlenil kezelésének mdodjatdl, 6nalld vagy
gyljteményes jellegétdl.

Egészségiigyi adat: Ugyfél testi, értelmi és lelki dllapotara, kéros szenvedélyére, valamint a
megbetegedés korllményeire, okdra vonatkozé, illetve az egészségiigyi ellaté haldzat altal
észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6z6ekkel kapcsolatba
hozhatd, az azokat befolyasolé mindennemd adat (pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas).

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zdarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndlasanak megakadalyozasa.

Adatkezelés korlatozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik
korlatozasa céljabal.

AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzék értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartdézkodasi helyhez vagy mozgdashoz kapcsolddod jellemz6k elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenll a mdveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl.

3.10. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkez szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizdsabdl - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi.



3.11. Adatvédelmi felelGs: Cégvezetd, vagy az altala kijelolt személy.

3.12. Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd.

3.13. Hozzajarulas: az Ugyfél kivansdgdnak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé
személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes mlveletekre kiterjedd - kezeléséhez.

3.14. Adattovabbitds: az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé teszik.
3.15. Nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

3.16. Harmadik személy: természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval.

3.17. Adatallomany: az egy nyilvantartd rendszerben kezelt adatok 6sszessége.

3.18. Vendégkarton: a kezelés megkezdése el6tt és a kezelés sordn a kezelést végz6é tudomdsdra
jutott egészségiligyi, személyes, kezeléssel Osszefligg6 adatokat tartalmazéd feljegyzés,
nyilvantartas vagy barmilyen mas mddon rogzitett adat, fliggetlenil annak hordozdéjatél vagy
formajatol.

3.19.Beleegyez6 nyilatkozat: a kezeléshez szilikséges vendégtajékoztatd, a kezeléssel,
utdéapolassal, kapcsolatos informacidkat, ellenjavallatokat, veszélyeket 0Osszefoglald
nyilatkozat, melyet Ugyfél tudomdsul vesz, aldirdsaval igazolja beleegyezését, mellyel
hozzajarulasat adja a kezelés elvégzéséhez.

3.20. Kezel6lap: a kezelés datumat, a kezeléshez haszndlt anyagokat, termékeket tartalmazé
feljegyzés.

3.21. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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Il. FEJEZET

AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

A Tajékoztato jogi alapjai

Szolgaltatéd tevékenységének adatkezelései ©nkéntes hozzajaruldson, illetve torvényi
felhatalmazadson alapulnak. Az 6nkéntes hozzajaruldson alapuld adatkezelések esetében az
érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitdsat
jogszabalyok teszik kotelez6vé. Az adatkezelés ebben az esetben az Ugyfél hozzajarulasatdl
flggetlen. Szolgdltatd az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmlen és részletesen tajékoztatja
Ugyfelet az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilénésen az adatkezelés céljardl
és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a rd vonatkozd jogi
kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak
ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.
Kotelez6 adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtorténhet az el6bbi informacidkat tartalmazo
jogszabalyi rendelkezésekre valé utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

Szolgaltatdé adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabalyokkal, igy kilén6sen az alabbiakkal:

e azinformacids onrendelkezésijogrél és azinformdcidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény,

e az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelemrdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival helyezésérél, GDPR,

e 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrél.

Szolgaltatd az alabbiakban olvashatd tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettségnek tesz eleget. A
Tajékoztatast Szolgaltatd sajat honlapjan, az Ugyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségeiben
teszi kozzé, illetve Ugyfele részére kérésre megkiildi.

Szolgéltatd valamennyi adatkezelés sorén biztositja az Ugyfél jogainak gyakorlasat.

Il. FEJEZET

LATOGATOI ADATKEZELES A SZOLGALTATO HONLAPJAN

Tdjékoztatas a Siitik (Cookie) alkalmazasarél

Szolgaltaté a honlapjara ldtogatét tdjékoztatja a Sitik alkalmazdsardl, és kéri ehhez valé
hozzajarulasukat.

Altaldnos tajékoztatas a Sutikrél

6.1. A siti (angolul cookie): egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kiild a latogato
bongészéjének (valtozénév-érték formaban), hogy az eltarolja és kés6bb ugyanaz a weboldal



be is tudja t6lteni a tartalmat.

6.2. Asiiti feladata: a testre szabott kiszolgalas érdekében informacidkat gy(jtenek a latogatorol
és eszkozeirdl. Megjegyzik a latogatd egyéni beallitdsait, amelyek felhaszndlasra kerilnek,
kerilhetnek pl.: online tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni Gket.
Megkonnyitik a weboldal haszndlatat és mingségi felhasznaléi élményt biztositanak.

6.3. Asitik fajtai:

e Technikailag elengedhetetlenil sziikséges munkamenet (session) sitik: nélkaliik az oldal
egyszerlien nem mikddne funkciondlisan, ezek a felhasznald azonositasahoz, pl. annak
kezeléséhez sziikséges, hogy belépett-e, mit tett a kosarba, stb., ezek a bdngész6bél vald
kilépéskor torlédnek.

e Haszndlatot elGsegit6 sitik: megjegyzik a felhaszndld valasztasait, példaul milyen
formaban szeretné a felhasznald az oldalt Iatni. Ezek a fajta sitik Iényegében a sitiben
térolt beadllitasi adatokat jelentik.

e Teljesitményt biztositd sitik: informacidkat gydjtenek a felhasznaldnak a meglatogatott
weboldalon belili viselkedésérdl, eltoltott idejérdl, kattintdsairdl. Ezek jellemzéen
harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics, AdWords siitik).

A Google Analytics sitikrél itt tajékozédhat:
https://developers.google.com/analvtics/devguides/collection/analyticsis/cookie-usage
A Google AdWords sutikrél itt tdjékozédhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785PhNhu

6.4. A sitik hasznalatanak elfogaddsa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja bongészdje
bedllitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy
cookie-t kiild.

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkciok vagy szolgaltatasok nem fognak megfelel6en mikddni cookie-k nélkdl.

IV. FEJEZET

ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

7. Az adatkezelés célja

7.1. Szolgaltatd és munkatarsa személyes adatot kizardlag Szolgaltatd tevékenységi kérébe tartozd
tevékenység végzése sordn, az ahhoz sziikséges mértékben, feladatai teljesitése céljabdl, a
jogszabalyi elbirdsok és a jelen adatvédelmi szabalyzat szerint kezelhet. Személyes adatot
Szolgéltatd az Ugyfél hozzéjaruldsa esetén a hatalyos reklamtérvény rendelkezései szerint
késdbbi reklam és/vagy promdcio céljara, valamint piackutatasi célokra felhasznalhatja.


https://developers.google.com/analvtics/devguides/collection/analyticsis/cookie-usage
https://support.google.com/adwords/answer/2407785PhNhu

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Az egészségligyi és a személyazonositd adat kezelésének célja:

e azegészséges bdr allapotanak, az Ugyfél szépségének megdrzésének, javitasanak,
fenntartdsanak elémozditasa,

e alehetséges ellenjavallatok kizarasa,

e aSzolgdltatd eredményes kezelési tevékenységének elGsegitése,

e az Ugyfél allapotanak nyomon kdvetése.

Az 7.1. és 7.2. bekezdés szerinti célokbdl is csak olyan adat kezelhet6, amely az adatkezelés
céljdnak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas. A személyes adatok,
illetve a kiilonleges adatok kizardlag a cél megvaldsuldasahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhet6ek.

Az adatkezelésnek minden szakaszdaban meg kell felelnie az 7.1. és 7.2. bekezdésben
meghatarozott céloknak.

Az adatkezel6 az altala kezelt adatokat személyazonositasra alkalmatlan médon, sajat
statisztikai céljaira felhasznalhatja.

Adatvédelmi feladatok ellatasa

8.1.

8.2.

8.3.

Cégvezet6 felligyeli az adatvédelmi feladatok ellatdsat. Ennek keretében elfogadja az
adatvédelmi tdjékoztatét és gondoskodik annak végrehajtasardl.

A Cégvezetd gondoskodik:

e atajékoztato elkészitésérdl és aktualizalasardl

¢ ellenérzi az adatvédelemmel 6sszefligg6 jogszabalyok és jelen Tajékoztatd
rendelkezéseinek betartasat,

o ellenérzi az adatkezelGk tevékenységét,

e segitséget nyljt az adatkezel6k adatkezeléssel kapcsolatos feladatainak ellatasdban,

o kivizsgdlja a Tajékoztatd hatalya ala tartozé adatkezel 6k adatkezelésével kapcsolatos
bejelentéseket, panaszokat,

e jogszabalysértés, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén intézkedik annak
megsziintetése irant,

e dont a kételez6 nyilvantartdsi id6t kdvetSen a nyilvantartott adatok tovabbi tarolasardl,
megsemmisitésérdl.

Adatfeldolgozdok megnevezése

Szolgdltatd a honlapja és levelez6 rendszere fenntartdsahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot
vesz igénybe, aki az IT szolgaltatasokat (tarhely-, levelezGszerver szolgaltatas) biztositja, és
ennek keretében - a vele fenndlld szerz6dés tartamdig - kezeli a honlapon, levelezd
rendszerben megadott személyes adatokat, az altala végzett miivelet a személyes adatok
tdrolasat a szerveren.

Konyvel6 iroda: Adopont Kényveld Bt.

9. Adatbiztonsag

Szolgdltatd, Cégvezetd, Adatkezels biztositja az egészségiigyi és személyes adatok védelmét
a jogosulatlan hozzaféréssel, megvaltoztatdssal, tovabbitdssal, nyilvanossagra hozatallal,
torléssel, megsemmisitéssel, valamint a véletlen megsemmisiléssel és sériiléssel szemben



10.

11.

12.

(adatbiztonsag), valamint felel6s a nyilvantartas megGrzéséért. Ennek érdekében a személyes
adatot tartalmazé iratokat zarhatd helyiségben, zarhatd szekrényben, fidkban tarolja, illetve
csak a feladat elldtdsdhoz sziikséges mértékben és ideig tartja magdnal, amelynek soran
gondoskodik a biztonsagos 6rzés feltételeirdl.

e Elektronikus uton torténdé adatrogzités, adattdrolds esetén is biztositani kell, hogy az
adatokhoz jogosulatlan személy ne férhessen hozza. Az adatkezel6 az adatokat csak az
egyéni, titkos jelsz6 megaddsa utdn érheti el. Az egyéni jelszavakrdl nyilvantartds nem
vezethetd, csoportos jelszé nem képezhet6.

o Azegészséglgyi és személyazonositd adatok kezelése és feldolgozasa sordn biztositani kell az
adatok biztonsagat véletlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel,
megvaltoztatassal, karosodassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben, tovabba, hogy azokhoz
illetéktelen személy ne férjen hozza.

Titoktartasi kotelezettség

Az adatkezel6t és adatfeldolgozot titoktartasi kotelezettség terhel minden olyan adatot, tényt
illetéen, amely feladatainak ellatdsa soran jutott tudomadsara. A titoktartasi kotelezettség az
adatkezel6t a Szolgdltatoval fenndlldé munka-, megbizasi, illetve véllalkozasi jogviszonydanak
megszlinése utdn is terheli. A titoktartasi kotelezettség aldl kizardlag jogszabaly rendelkezése vagy
az Ugyfél irdsbeli hozzéjaruldsa esetén mentesiil az adatkezeld.

Az adatkezel6 mentesiil a titoktartasi kotelezettség aldl, ha az egészségiigyi és személyazonositd
adat tovabbitdsara az Ugyfél, illetve térvényes képvisel8je irdsban hozzajarult, az abban foglalt
korlatozasokon beliil, valamint, az egészségligyi és személyazonosité adat tovabbitdsa torvény
el6irasai szerint kotelezé.

A dokumentacié atadasanak rendje

Az adatkezel6 személyében bekovetkezé valtozds esetén a folyamatban [év6 lgyek személyes
adatot tartalmazo iratai atadas-atvételi jegyz6konyv kiséretében kertilnek atadasra. Az atadas-
atvételi jegyz6konyvben tételesen fel kell tlintetni az atvett, illetve atadott iratokat. Az atadds-
atvételi jegyz6konyvet az adatkezel6 az adatvédelmi felel6snek bemutatja, aki azt ellenjegyzé

A miikodés ellendrzése

Az adatkezel6 m(ikodését, tevékenységét az ligyvezets vagy a taggylilés altal megbizott személy
ellenérizheti. Ennek sordn az adatkezel6 kezelésében 1év6 személyes adatot tartalmazé iratokba
betekinthet, de személyes adatot nem kezelhet, igy kilondsen az adatot nem tovabbithatja, és
nem hozhatja nyilvdnossagra. Az iratbetekintési jog gyakorldsa sordn birtokdba jutott adatokat,
tényeket az ellenbrzésre jogosult kételes megdrizni.

13. Adatkezelés folyamata

14.

Szolgdltaté munkatarsa személyes adatot akkor kezelhet, ha arra jogszabaly felhatalmazza, vagy
az érintett ahhoz hozzdjarul. Kiilonleges adat akkor kezelhet§, ha az adatkezeléshez az érintett
irdsban hozzdjarul vagy azt a térvény elrendeli.

Ugyfél cselekvBképtelensége esetén a személyes adatok kezeléséhez valé hozzéjarulast a
torvényes képvisels adja meg. Ugyfél alatt a tovabbiakban a térvényes képvisel6t is érteni kell.

Kezelendd adatok kore

Az egészségiigyi és személyazonositd adatoknak az Ugyfél részérdl térténé megadasa 6nkéntes.
Abban az esetben, ha Ugyfél 6nként fordul Szolgéltatohoz, a kezeléssel 6sszefiiggd egészségiigyi



és személyazonositd adatainak kezelésére szolgdld hozzajarulasat - ellenkez6 nyilatkozat
hianyaban - megadottnak kell tekinteni, és errél az érintettet (illetve torvényes képviselGjét)
tdjékoztatni kell.

Az egészségligyi adatok felvétele a kezelés része, melyet a Vendégkarton tartalmaz. A kezelést
végz6 kozmetikus dltal a kezelés jellegére tekintettel kerll meghatdrozasra, hogy a szakmai
feladatainak ellatasahoz sziikséges mértékben mely egészségiigyi adat felvétele sziikséges. A
Vendégkartont ugy kell vezetni, hogy az a valdsdgnak megfelel6en tartalmazza a kezelés
folyamatat.

A vendégkarton részei: az Ugyfél személyes, egészségiigyi adatai, gydgyszerszedésre,
gyogyszerérzékenységre, allergidra vonatkozd, esztétikai bdérgydgyasz, plasztikai sebész altal
végzett beavatkozasokat tartalmazd, arcapolasi rutinjat, ehhez hasznalt termékeket tartalmazo
adatokat, bdrdiagndzist és kezelési tervet, elvégzett kezelés idejét, felhaszndlt anyagokat,
termékeket, beleegyezés, illetve visszautasitas tényét, id6pontjat, minden olyan tény vagy adat,
amely az Ugyfél kezelésére befolyassal lehet.

A Vendégkarton részeként meg kell 6rizni az egyes kezelésekhez kapcsolédd Beleegyezd
nyilatkozatokat, KezelGlapokat.

Ugyfél az adatlap kitoltésével hozzajaruldsat adja adatainak jelen adatvédelmi tajékoztatéban
meghatarozottak szerinti taroldsahoz és azok kezeléséhez. Ugyfélnek minden egyéb, a kezelések
elvégzéséhez sziikséges egészségligyi adatanak jelen tajékoztatdban meghatarozott kezeléséhez
és tarolasahoz Ugyfél a Vendégkarton, vagy a Beleegyezd nyilatkozat aldirasaval jarul hozza.

Amennyiben Ugyfél az elsé személyes konzultacié alkalmaval kezelést nem vesz igénybe, Ugyfél
egészségligyi adatait az adatkezel6 2 hénap utdn megsemmisiti, egyéb adatait jovGbeni kezelés
igénybevételének lehetbségére tekintettel az adatszolgaltatdstdl szamitott 10 évig tarolja, majd
ezt kovetéen megsemmisiti.

Ugyfél a Kozmetika hirlevelére valé dnkéntes feliratkozéssal hozzéjarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a
kés6bbiekben a kezelésekkel kapcsolatos promécidkkal, aktudlis akcidkkal kapcsolatban a
regisztracid soran megadott elérhetGségein 6t megkeresse.

15. Adatkezelés idotartama

15.1. Szolgaltatd a jelen adatvédelmi tdjékoztatd szerint megadott adatokat kizarélag az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges ideig kezeli.

15.2. Az egészségiigyi dokumentacidt az utolsé kezeléstdl szamitott legalabb 10 évig megdrzi.
Amennyiben a tovabbi nyilvdntartas nem indokolt a nyilvantartast meg kell semmisiteni.



16.

17.

18.

15.3. A személyes adatot tartalmazé nyilvantartdsokbdl, iratokbdl a személyes adatot az
adatkezeld torli, ha

e az adatkezelés célja megsz(int vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott
ideje lejart,

e azadatkezelés jogellenes,

e azérintett kéri,

e abirésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte,

e az hianyos vagy téves, és jogszerlen nem korrigalhato.

15.4. Az adatok torlésével, illetve az adatkezelés megsziintetésével kapcsolatos tényeket
jegyz6konyvben kell rogziteni.

Személyiigyi nyilvantartas

16.1. A személyligyi nyilvantartds a Szolgaltatéval munka-, megbizasi vagy vallalkozasi
jogviszonyban 3ll6 személyek személyi adatait, bér- és kozterheit, megbizasi, illetve
vallalkozasi dijat, tiszteletdijat tartalmazé nyilvantartas.

16.2. A személylgyi nyilvantartds a 15.1. bekezdésben meghatdrozott jogviszonyokkal
kapcsolatos tények megallapitasara, munkadgyi ligyintézésre, bérszamfejtésre, a megbizasi,
vallalkozodi, illetve tiszteletdij kifizetésére, kozterhek elszdmoldsdra, jogszabalyokban
meghatarozott igazoldsok kidllitdsara haszndlhaté fel.

16.3. A személylgyi nyilvantartast kizarélag az arra felhatalmazott személyek kezelhetik, és nem
selejtezhetd.

Adattovabbitas

17.1. Az egészségiigyi és személyes adatok akkor tovabbithatdk, ha ahhoz az Ugyfél hozzéjarult,
vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
nézve teljesiinek.

17.2. Ugyfélrél felvett, a kezelés érdekében sziikséges egészségiigyi és személyes adatot, valamint
azok tovabbitdsat nyilvan kell tartani. Az adattovabbitasrdl sz6l6 nyilvantartas tartalmazza
a személyes adatok tovabbitdsanak id6pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést elGird
jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat

17.3. Anyilvantartas eszkdze lehet minden olyan adattarold eszkéz vagy maddszer, amely biztositja
az adatok védelmét.

17.4. A kezelést végz6 kozmetikus az altala vagy mdsik munkatars altal felvett egészségigyi
adatokrdl, valamint az azzal Gsszefliggd sajat tevékenységérGl és kezelésrl feljegyzést
készit. A feljegyzés a nyilvantartas részét képezi.

Elektronikus adatkezelés

18.1. Az adatbiztonsag kévetelményeinek az elektronikus adatkezelés soran torténé biztositasa
érdekében a rendelkezésre all6 technikai-m(szaki eszkdzokkel (pl. hardverkulcs, egyéni,
titkos jelszé) gondoskodni kell réla, hogy az adatokhoz csak az arra jogosult férhessen hozza.

18.2. Azelektronikusan rogzitett, tarolt adatok megsemmisiilés, sériilés elleni védelme érdekében
rendszeres virusellenérzést és biztonsagi mentést kell végezni. A virusvédelem érdekében
kerilni kell a cserélheté periféridk (floppy, CD, DVD) hasznalatat. Amennyiben feltétlendil
szlikségessé valik az ilyen perifériak haszndlata, a virusvédelemre fokozottan tigyelni kell.
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20.

21.

22.

23.

24.

18.3. Az elektronikusan rogzitett, és tarolt adatok elektronikusan keriilnek archivaldsra, melyért a
hitelesit6é szolgdltatd felel az Elektronikus aldirdsrél sz6lé6 2001. évi XXXV. Torvény
értelmében. Azon elektronikusan rogzitett, tarolt adatokrdél, amelyek elektronikusan nem
kerllnek archivalasra masolatot kell késziteni. A mdsolatot az Cégvezetd tarolja. Az
archivalast - kivéve az elektronikus archivalast - az érintettek dokumentumainal napi szinten
kell m{ikodtetni.

V. FEJEZET
UGYFEL ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI, ES JOGERVENYESITESI

LEHETOSEGEI

T4jékoztatashoz vald jog

Szolgaltatd megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az Ugyfelek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13 és 14 cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-
22. és 34. cikk szerint minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen
hozzaférhets formaban, vildagosan és kdzérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

Hozzaféréshez valo jog

Ugyfél jogosult tajékoztatast kapni a kezeléssel dsszefiiggésben térténd adatkezelésrél, a ra
vonatkozd egészségligyi és személyazonositd adatokat megismerheti, az egészségigyi
dokumentacidba betekinthet, azokrél masolatot kaphat.

Helyesbitéshez valé jog

Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbitését. A valédsagnak nem megfelels, pontatlan adatok
helyesbitését, a hidnyos adatok kiegészitését.

Visszavonas joga
Ugyfél jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.
Adathordozashoz valé jog

Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel8 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Ugyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldoképpen jelentés mértékben érintené.
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26.

27.

Torléshez valo jog

Ugyfél indokolasi kotelezettség és indokolatlan késedelem nélkiil kérheti a rd vonatkozd
személyes adatok torlését, az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyekbdl azokat gy(ijtotték vagy
mas modon kezelték,

o Ugyfél visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,

e Ugyfél tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

* aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

e a személyes adatok gyl(ijtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges: a vélemény-nyilvanitas
szabadsagdhoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl, a személyes adatok kezelését
el6ird az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtdsa céljabdl, a népegészségligy teriletét érint6, vagy archivalasi,
tudomadnyos és torténelmi kutatasi célbdl, vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan, vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozashoz valo jog
Ugyfél kérésére Szolgdltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesdil:

o Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi a személyes adatok pontossaganak ellenbrzését,

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de az
Ugyfél igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e Ugyfél tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korladtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Ugyfél jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Ugyfél
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez, vagy
mas természetes, vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely
tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozashoz vald jog

Ugyfél tiltakozhat személyes adaténak kezelése ellen, ha
e a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd
jogdnak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el,
e a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,
e atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.
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28. Hatdsagi jogorvoslathoz vald jog

Ugyfél jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal, ha a megitélése szerint a
személyes adatainak kezelését megsértik.

29. Birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Ugyfél jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben
soron kivil jar el.

30. Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal lehet élni (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 1 391 14 00,
fax: +36 1391 14 10).

VI. FEJEZET

Zaro rendelkezés

Szolgaltaté a hatésagok részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte -
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlendl szlikséges.

A Tajékoztato hatalyba lépésének ideje: 2023.04.01.
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